
中国太平洋保险(集团)股份有限公司(中国太保)成立于1991
年，是A+H+G（上海、香港、伦敦）三地上市的保险公司。

国内领先的综合性保险集团，拥有产险、寿险、健康险、养老
等保险业务全牌照。

中国太保

太保寿险香港公司简介 
中国太平洋人寿保险股份有限公司(简称中国太平洋寿险)是中国太保旗下专业寿险子公司。
太保寿险香港成立于2021年，是中国太平洋寿险的全资子公司，以“打造客户体验最佳的香港人寿保险公司,做寿险行业的长期主义者”为愿
景，致力为香港市场提供最佳的健康及养老解决方案。

太保养老投资公司简介 
太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司(简称“太保养老投资公司”)，成立于2014年9月，为中国太平洋人寿保险股份有限公司的全资子公
司，注册资本50亿元。
太保养老投资公司是经原中国保监会批准的国内保险行业首家养老产业投资管理平台，是中国保险资产管理业协会会员，主要经营范围包括养
老产业投资与建设，养老投资，运营与管理，以及与养老产业相关的健康和医疗投资业务。
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总投资床位数

城郊颐养、旅居乐养、城市康养三位一体的产品体系

精彩社区生活    承托幸福晚年

太保家园围绕康复、营养、认知照护实现全人、全程、全家、全队的闭环关怀服务。

太保家园内活动雅趣共赏、教学相长;  娱乐活动动静结合、少长咸宜。在这里，品味欢心时光，老有所学、老有所乐。

太保产险    太保寿险    太保资产管理    长江养老    太平洋健康险    太安农险    太保养老投资    国联安基金

公司品牌价值
连续4年位列 Brand Finance 
全球保险品牌百强

集团管理资产

3.5万亿

集团营业收入

4041亿

集团净利润

449.6亿

集团客户数

1.83亿

(数据来自2024年年度报告)
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请扫码查询或领取您的权益

中国太平洋人寿保险(香港)有限公司

太 保 家 园 礼 遇太 保 家 园 礼 遇

14  个

16500  张

200  亿元

136.8  万平方米

(852) 3169 5500或95500
客服热线

中国太保 - 沪港伦三地上市的中国保险企业

中国太平洋人寿保险(香港)有限公司
太保寿险香港客户增值服务权益由第三方服务供应商提供，
除另行说明外，本手册所列服务与数据均截至2026年4月。

（EC202604）多学科照护体验    呵护身心健康

满足长者临床咨询、医嘱监督、用药管理、应急突发等日常就医需求。

小病不出门，大病有三甲

太保家园医院+内设医务室

当地三甲医院合作+广慈太保互联网医院

北上广专家会诊及住院绿色通道

海外知名医疗机构二次诊疗

全方位医疗体系    三级医疗服务

…3   2   X老年大学 优雅学院

银发旅游 居家养老

适老化改造 老年婚恋

老年辅具 精神慰藉

自理长住

自理短居

自理短住

长期照护

短期照护

从自理到护理    覆盖“享老全生态”

多学科整合性照护 多维度健康管理 认知症照护体系

品牌自投自建       实力可靠稳健

0102

旅居候鸟式养老业态为主
有山有水，惬意游四方

乐养产品线
以健康活力养老业态为主
择城而居，从容度光阴

康复护理养老业态为主
尊严体面，无惧岁月长

颐养产品线 康养产品线

55-69岁低龄长者 70-79岁中龄长者 80岁以上  高龄长者

北

南

北

南

郑州    青岛    北京    成都    武汉    上海崇明

苏州    杭州    三亚    大理    厦门

郑州    北京    青岛    成都    武汉    南京    上海静安

上海普陀    苏州    杭州    广州(建设中）    厦门

    
郑州    北京    成都    武汉    南京    上海崇明

苏州    杭州    广州(建设中）    厦门



     医疗团队   多学科会诊，调整用药和相应剂量，配合非药物介
入和精神安抚，减缓居民的BPSD症状。

 
     营养团队   针对居民不配合进食、拒绝咀嚼和吞咽的情况，
进行个性化饮食菜单调整，既保证安全进食也能确保营养充足。

     护理团队   监测记录生命体及时反馈药物疗效，观察BPSD症
状。

太保尊尚会  太保家园礼遇

225,000-
299,999

超级城市版

1份
合资格会员本人
或其直系亲属
限80岁前入住

1份
合资格会员本人
及/或其直系亲属

300,000-
499,999

精英版
（旧版：黄金版）

1份
合资格会员本人
或其直系亲属
限80岁前入住

2份
合资格会员本人
及/或其直系亲属

行权有效期：
终身

其他权益4：
1份体验入住权5

+VIP服务包6

+入住人配偶
同住优惠

500,000-
1,499,999

家庭版
（旧版：铂金版）

1份
合资格会员本人
或其直系亲属

1份
合资格会员本人
或其直系亲属

2份
合资格会员本人
及/或其直系亲属

4,000,000
或以上

家族版

不限量
合资格会员本人
及其直系亲属2

或可提供证明的
旁系亲属3

不限量
合资格会员本人
及其直系亲属

或可提供证明的
旁系亲属

不限量
合资格会员本人
及其直系亲属

或可提供证明的
旁系亲属

3份
合资格会员本人
及其直系亲属

或可提供证明的
旁系亲属

太保尊尚会
积分

入住资格
版本

申请入住权

最高优先 优先 康养最高优先 康养优先 备注

1,500,000-
3,999,999

康养香港版
（旧版：钛金版）

1份
合资格会员本人及

1份
合资格会员本人

之直系亲属

1份
合资格会员本人
或其直系亲属

4份
合资格会员本人
及/或其直系亲属

凡合资格会员，即可获太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司签发之《太保家园港客共享入住资格函》。凭此资格函，会员可申请入住已
开放并提供服务的太保家园养老社区1，尊享一站式康养服务。入住名额有限，敬请及早办理。

· 以上为2025年版入住规则，从2025年10月1日起生效。
   申请入住权之其他权益及详情，请参考太保寿险香港不时发出或更新之相关信息。

·康养香港版：其中一份最高优先入住权仅限合资格会员本人使用，其他由合资格会员在规则范围内指定(是指合资格会员本人或其直系亲属)。
·家族版：仅限50个名额，先到先得，太保寿险香港拥有最终决定权。
 

申请入住权及社区类型

申请入住权                  社区类型              公寓类型                                                                备  注

最高优先

优先

康养最高优先

康养优先

·国际颐养社区

·国际乐养社区

·自理公寓

·护理公寓

·最高优先入住权-入住时间优先于持有“优先入住权”的合资格会员及其他一般客户。
·预计等待时间7：入住申请获批后12个月内可安排居住。

·优先入住权-入住时间优先于其他一般客户。
·入住安排视乎房间/床位的供应情况而定。

·康养优先入住权-入住时间优先于其他一般客户。
·入住安排视乎房间/床位的供应情况而定。

·康养最高优先入住权-入住时间优先于持有“康养优先入住权”的合资格会员及其他
   一般客户。
·预计等待时间:入住申请获批后6个月内可安排居住。·护理公寓

·国际颐养社区
·国际乐养社区
·国际康养社区

康养有园人
认知症照护案例

背景介绍:   王奶奶，90岁，高龄护理，患有阿尔兹海默病且行动不便
BPSD症状明显，胃口不佳，睡眠较差，较少活动。保姆24小时看护，经
常半夜寻找子女，病情持续发展，经家庭协商后觉得王奶奶不再适合继续由
保姆照料，子女选择入住普陀社区，以便王奶奶得到更好的照护。

太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司
电话:(86) 021 3396 0000
网站:www.cpic.com.cn/aii 
太保家园客服热线:(86) 021 3396 3728;(内地) 40000-95500  太保家园网站:mtbjy.cpic.com.cn

中国太平洋人寿保险(香港)有限公司
客户服务热线香港:(852) 3169 5500或内地:95500 服务时间星期一至五上午9时至下午6时，星期六、日及公众假期休息
客户服务电邮:wecare@cpiclife.com.hk     
网站:hklife.cpic.com.cn

太平洋保险养老产业投资管理有限责任公司
电话:(86) 021 3396 0000
网站:www.cpic.com.cn/aii 
太保家园客服热线:(86) 021 3396 3728;(内地) 40000-95500  太保家园网站:mtbjy.cpic.com.cn

中国太平洋人寿保险(香港)有限公司
客户服务热线香港:(852) 3169 5500或内地:95500 服务时间星期一至五上午9时至下午6时，星期六、日及公众假期休息
客户服务电邮:wecare@cpiclife.com.hk     
网站:hklife.cpic.com.cn

注:以上服务根据太保家园各社区情况略有不同，服务内容以社区服务手册为准。

24H整合照护，缓解BPSD症状，经评估，多学科照护团队为王奶奶制定了整合照护计划。

照护重点:  整合照护，守护记忆守护爱

     照护团队    基于非药物疗法，展开饮食、沐浴、如厕、睡眠、
康乐等全方位护理，重点关注情绪、饮食和睡眠。针对认知症状，
和奶奶对音乐和小动物的喜好，团队采取了音乐疗法、宠物疗法、
娃娃疗愈，用奶奶喜爱的歌曲和玩具娃娃等让奶奶的情绪保持舒缓
与愉悦。

     康复团队    根据BPSD症状,适量增加了体能活动，同时通过填
色画、合唱、棋牌麻将等氛围轻松的团体活动，帮助王奶奶适应、
享受社区生活。

更加关注居民与家庭的互动与沟通。帮助居民参与适量的社区活动
和社交互动，以此锻炼居民语言能力、减缓认知退化。

3个月后，社区再次评估发现，王奶奶的BPSD症状已经明显好转:  寻找家人的频率大大降低，持续时间也明显缩短；昼夜颠倒和幻觉现象
已经基本消失；情绪、饮食、睡眠都恢复到基本正常状态。

照护效果

太保家园五“心”闪耀    至诚至臻的养老服务

合资格会员尊享太保家园礼遇的条款及细则

普 陀 社 区 居 民 说

1. 如对此礼遇及行使申请入住权有任何争议，太保养老投资拥有最终解释权及决定权。
2. 此礼遇同时受限于尊尚会的条款和细则，有关尊尚会的详情、条款及细则，请参阅尊尚会的宣传资料及会员申请注意事项。
3. 我们不就任何因太保家园港客共享入住资格函之供应或使用，或申请入住太保家园而引致之任何索偿、损失、费用、开支或损害负责。

我们不会就任何礼遇之产品供应、保证或质量问题承担任何责任。
4. 太保寿险香港及太保养老投资保留随时更改或停止发出资格函之权利，并不会作事先通知。
5. 每位合资格会员只获取一份资格函。资格函不可转移、转让或兑换现金。
6. 合资格会员于未来行使资格函下的权利以申请入住养老社区时，需要接受相关养老社区运营机构的评估，并与其另行签署《养老服务合

同》等法律文件，并按照该机构届时规定支付各项应付费用。有关收费项目(包括但不限于月费、护理费(只适用于护理公寓)及餐费
等)、收费标准、优惠措施、入住期限、入住区域及户型等具体事宜将按照养老社区届时规定或在《养老服务合同》中明确订明。有关
入住权申请安排及详请，请致电太保家园客服热线查询。

7. 资格函提供了关于申请入住权的额外条款和细则。获取资格函并不意味着该会员获得了直接居住权。会员必须向太保养老投资申请入住
并遵守资格函及《养老服务合同》中规定的其他条款和细则。有关申请入住的详细条款和细则，请参阅资格函。

8. 申请入住的权利人依据资格函享有的仅属养老社区房屋之申请居住权。成功申请之居住权不代表权利人有任何房屋所有权或产权。
9. 当权利人成功申请入住权，太保养老投资会安排权利人入住，惟实际入住的养老社区以太保养老投资届时安排为准，且不能保证安排入

住的等候时间。
10. 此资料/小册子仅供在香港分发，不得在香港以外之司法管辖区推广、提供和招揽我们的产品、尊尚会和礼遇。
11. 对于因我们无法控制的情况，包括但不限于无法提供、任何服务供应商或其他第三方的缺失、商家倒闭、罢工或劳资纠纷、不可抗力、

洪水、天气、自然灾害、战争、敌对行动(无论是否宣战)、恐怖主义、叛乱、革命、起义、军事或篡夺权力或没收或内乱，而导致的任
何尊尚会的中断或任何延迟或无法提供任何礼遇，我们均不承担任何责任。

12. 对于因尊尚会或通过尊尚会获得的任何信息、产品、服务、利益或内容，或您与提供尊尚会相关的礼遇之第三方供应商直接或间接引起
或与之相关的任何类型的损害或损失，我们均不承担任何责任。

13. 这些条款和细则无意也不给予任何会员以外的人士，根据《合约(第三者权利)条例》(香港特别行政区法律第623章)执行其中任何条款的
权利。

14. 此礼遇由太保养老投资提供，并受太保养老投资制定的条款和细则约束。太保养老投资是一个独立的实体。太保寿险香港不对太保养老
投资的任何招揽行为承担任何责任。太保养老投资提供的产品和服务并非由太保寿险香港销售或营销。太保养老投资可能会就此礼遇的
可用性和资格制订额外的条款和细则。

15. 太保寿险香港不就太保养老投资提供的任何产品或服务的时间性、有用性或适用性作出任何明示或暗示的陈述或保证。
16. 如会员持有的合资格产品保单之总应缴保费已被缴清，且保单生效维持满8年或以上后方被终止(包括失效和退保)，在该会员仍拥有至少

一张本公司生效的合资格保单条件下，其已获取的会员积分则不会因为保单终止而减少，适用范围：太保家园资格函。另，公司或将根
据市场及业务发展需要，不时更新相关规则。

17. 如对本条款和细则有任何查询，请致电(852) 3169 5500 与我们的客户体验大使联络。
18. 如对太保家园的入住权益及相关详情有任何查询，请联络:
      太保家园客服热线:(86) 021 3396 3728 ; (内地) 40000-95500
      太保家园网站:mtbjy.cpic.com.cn

全面适能，
灵活可变的居住空间

体贴入微，
周到全面的管家服务

星级酒店，
超高标准的房务管理

有效沟通，
良性互动的社区文化

雅趣共赏，音乐会，
艺术展，国学，棋牌，
影院及社团活动等

动静相宜，动有歌舞，
游泳，迷你高尔夫，
静有琴棋书画

教学相长，开设太学，
引进名师，走进名校，
智慧传承

少长咸集，鼓励长者
融入社区，打造亲情
公寓和儿童互动空间

美味可口，
近4000种营养菜品

个性定制，
提供大型宴请定制服务

营养安全，
套餐+零点选餐，
精心搭配饮食

慢品时光，
品茗下棋赏戏曲，
静心沉气享清欢

快捷便利，
社区一卡通畅享服务

智能居家，房间智能化，
自动化，实现各种智能
家居APP/语音控制

问疾有医，年度体检、
三甲绿通、急诊急救、
慢病管理

失能有护，
国际化评估体系，
多学科治疗团队

康复有术，家园内设康复
中心与康复医院，康护医
联体，一站式服务，提供
个性化康复方案

安全保护，周界报警，电子
巡更，视频监控，手环定位，
24小时全天候关注长者安全

亲情互通，家人可随时视频
交流，并使用客户端了解长
者情况，设有活动直播平台，
支持亲友互动

养生有方，
古法辩证施治，
名老中医主方

注:
1. 太保家园养老社区由太保养老投资运营，提供优质的退休和养老社区及配套服务。有关太保家园的详细介绍，请浏览太保家园网站。有关入住权益申请安排及详情，请致电太保家
    园客服热线查询。
2. 直系亲属包括曾祖父母、曾外祖父母、祖父母、外祖父母、父母、姻父母、配偶、子女及其配偶、孙子女及其配偶、外孙子女及其配偶。
3. 家族版中投保人可以指定投保人和被保人的旁系亲属，包括亲兄弟姊妹、伯叔、姑母、堂兄弟姊妹、舅父、姨母、表兄弟姊妹等三代以内的旁系血亲。
4. 有关其他权益之详情，请致电太保家园客服热线查询。
5. 体验入住权-合资格会员本人或其直系亲属可享受一次体验入住太保家园颐养、乐养社区的权利，体验时间不超过一周(须一次使用完毕)，须交纳应付的各项费用。
6. VIP服务包拥有以下特权:优先评估、优先选房。
7 .  预计等待时间是标准服务水平，且并非保证。视乎房间/床位的供应情况，实际等待时间可能会更少或更多。

0603 04 05


